Szczegolowe Warunki Promocji dla klienta indywidualnego w zabudowie jednorodzinnej objetej POPC

§ 1. Ogolne warunki Promocji
1.Niniejszy Regulamin Szczegétowe Warunki Promocji dla klienta indywidualnego w zabudowie jednorodzinnej— zwany dalej
Regulaminem promocji okresla zasady przyznawania Abonentom preferencyjnych warunkéw korzystania z ustug telekomunikacyjnych.
2.Promocja dla klienta indywidualnego w zabudowie jednorodzinnej — zwana dalej Promocjg, organizowana jest przez Voice Net S.
A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzesz6w, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000687915, NIP: 5170253464,
REGON: 180327649, kapitat zaktadowy 200 000,00 zt, wykonujgca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o
wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej — zwang dalej ,Operatorem”.
3.Promocja obowigzuje od 01.11.2019r. do 31.12.2024 r. Operator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia i skrécenia obowigzujgcej
Promaocji.
4.Z Promocji moze skorzysta¢ wytgcznie Abonent ktéry zawrze z Operatorem Umowe Promocyjng na czas okreslony co najmniej 24
petnych Okreséw Rozliczeniowych liczonych od dnia uruchomienia ustugi.
5.W ramach Promocji Abonentowi uzyczane sg nastepujgce Urzgdzenia Abonenckie:
- dla Ustugi Telewizyjnej - dekoder Voice-Net,
- dla Ustugi Internet Swiattowodowy — router,
6. Wszelkie podane ceny sg cenami brutto.

§ 2. Definicje
1. Ustuga Internetowa swiattowodowa (Internet Swiattowodowy) — ustuga statego dostepu do Internetu, realizowana w oparciu o wtasng
infrastrukture Operatora.
2. Ustuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — ustuga polegajgca na korzystaniu z ustug telewizyjnych swiadczonych w technologii IPTV. W
ramach okreslonych wariantéw ustugi dostepne sg zestawy programoéw telewizyjnych oferowanych przez Operatora Abonentowi na
zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz Cenniku.
3. IPTV — technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomocg tgczy internetowych wykorzystujgca protokét IPTV, uzywana przez
Operatora do $wiadczenia Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Urzadzenia dekodera Voice-Net. Do korzystania z Ustug
Telewizyjnych w technologii IPTV niezbedne jest posiadanie Urzadzenia dekoder Voice-Net, zainstalowanego w miejscu $wiadczenia
Ustugi.
4. Optata wyréwnawcza/ulga - rownowartos¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$¢ jakg stanowi przyznana ulga od
dnia jej przyznania do dnia rozwigzania umowy.
5. Opfata aktywacyjna naliczana jest jednorazowo i obejmuje: Wykonanie instalacji wewnatrz budynku w jednym wybranym przez
abonenta punkcie, zakonczone gniazdem abonenckim. Konfiguracja ustugi internet swiattowodowy lub/i ustugi TV, router ONT z 4
portami oraz bezptatnym WiFi.
6. Dekoder Voice-Net — dekoder TV bedacy wiasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ustugi
Telewizyjnej. Dzierzawa routera wynosi 10,00 zt miesiecznie lub zakup 250,00 zt jednorazowo.
7. Router — router bedgcy wlasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ustugi Internetowej.
8. Pakiet Ustug (Pakiet) — Ustuga Telewizyjna wraz z Ustugg Internetowg, zakupione fgcznie na warunkach niniejszej Promoc;ji; Ustugi
$wiadczone sg przez Operatora pod tym samym adresem.
9. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegotowych Warunkach Promocii.
10. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w Umowie oraz w Cenniku.

§ 3. Ustugi dostepne w ramach promocji

1. W ramach niniejszej Promociji Operator $wiadczy nastepujace Ustugi:

a) Ustuge Internetowg w wariancie 100/20 Mb/s, 300/60 Mb/s, 600/120 Mb/s.

b) Ustuge Telewizyjng w technologii IPTV w pakiecie z internetem $wiattowodowym w wariancie: TV Wygodny 121 kanatéw + Internet
100/20 Mb/s, TV Komfortowy 152 kanaty + Internet 100/20 Mb/s, TV Luksusowy 200 kanatéw + Internet 100/20 Mb/s.

c) Pakiet CANAL + SELECT, w skfad ktérego wchodzg kanaty CANAL + SD, CANAL + HD, CANAL + 1 SD, CANAL + 1 HD, CANAL +
Film SD, CANAL + Film HD, CANAL + Family SD, CANAL + Family HD, CANAL + Sport SD, CANAL + Sport HD, CANAL + Sport 2 HD,
d) Pakiet CANAL + PRESTIGE, w sktad ktérego wchodza kanaty CANAL + SD, CANAL + HD, CANAL + 1 SD, CANAL + 1 HD, CANAL
+ Film SD, CANAL + Film HD, CANAL + Family SD, CANAL + Family HD, CANAL + Sport SD, CANAL + Sport HD, CANAL + Sport 2
HD, CANAL + Seriale SD, CANAL + Seriale HD, CANAL + Discovery HD,

e) Pakiet FILMBOX, w sktad ktérego wchodzg kanaty FilmBox HD, FilmBox Extra, FilmBox Family, FilmBox Action, FightBox HD,

f) Pakiet Bajkowy, w sktad ktérego wchodzg kanaty Baby TV, Nickleodeon, TeleTOON+ HD, Karousel TV, Top Kids HD, Duck TV,
DaVinci Learning, Cartoon Network, Disney Junior, Polsat Jim Jam

g) Pakiet Edukacyjny, w skifad ktérego wchodza kanaty Discovery HD, Animal Planet HD, TLC HD, Discovery Historia, Discovery
Science, Discovery Investigation, Nat Geographic Channel, Nat Geographic Channel HD, Nat Geo WILD, Nat Geo WILD HD, Viasat
Explorer, Viasat History, Viasat Nature, DaVinci Learning, Travel Channel HD, Adventure HD.
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h) Pakiet Sportowy, w skfad ktérego wchodzg kanaty nSport+ HD, Eurosport, Eurosport 2, Polsat Sport, Polsat Sport HD, TVP Sport,
Discovery Turbo Xtra HD.

2. Pakiety wymienione w ust. 1 moga by¢ swiadczone tylko tacznie z inng ustuga telewizyjna, tj. pakietem wygodnym,
komfortowym, luksusowym.

2. Ustugi $wiadczone w pakiecie mogg by¢ nabywane i wypowiadane tylko fgcznie.

3. Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Internetowej lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w
Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, Operator ma prawo do odstgpienia od niej w catosci
lub w czesci dotyczacej danej Ustugi.

§ 4. Optaty Abonamentowe i Aktywacyjne

1. W ramach niniejszej Promocji w okresie obowigzywania Umowy Promocyjnej Operator w zakresie kilku ustug (pakiet)
gwarantuje obnizong opfate abonamentowsg i aktywacyjng wg ponizszych tabeli.

Abonament llos¢ kanatéw/ = Cennikowa | Promocyjna Cennikowa Promocyjna Ulga przez caly
Mb zawartych w opflata opflata Optata optata czas trwania
Abonamencie aktywacyjna @ aktywacyjna | abonamentowa | Abonamentowa umowy

TV Wygodny +
Internet 100/20 121 kanatow TV 949,00 zt

Mb/s

249,00 zt 1 429,00 zt

99,99 zt 79,99 zt

TV Komfortowy +
Internet 100/20 152 kanatéw TV 949,00 zt

Mb/s

TV
Luksusowy
+ Internet 100/20
Mb/s

Internet
$wiattowodowy 100/20 Mb/s 949,00zt | 249,00 zi 74,99 zt 54,99 z} 1429,00 zt
100/20 Mb/s

249,00 z} 1 429,00 zt

109,99 zt 89,99 zi

249,00 z} 1 429,00 zt

200 kanatéw TV 949,00 zt 129,99 zt 109,99 zt

Internet
Swiattowodowy 300/60 Mb/s 949,00zt | 249,00 zt 89,99 z} 69,99 zt 1429,00 zt
300/60 Mb/s

Internet
$wiatlowodowy |  600/120 Mb/s 949,00zt | 249,00zt | 109,99 zt 89,99 zi 1 429,00 zt
600/120 Mb/s

N
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CANAL + SELECT

98,00 zt brutto

44,99 zt brutto

39,99 zt brutto

CANAL + PRESTIGE

98,00 zt brutto

54,99 z} brutto

49,99 zt brutto

FilmBox 14,90 zt brutto 9,90 zt brutto 9,90 zt brutto
Bajkowy 14,90 z! brutto 9,90 zt brutto 9,90 z! brutto
Edukacyjny 14,90 z! brutto 9,90 zt brutto 9,90 zt brutto
Sportowy 19,90 z! brutto 9,90 zt brutto 9,90 z! brutto

§ 5. Optaty za Urzadzenia
1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej niezbedne jest posiadanie dekodera Voice — Net, urzadzenie w
ramach niniejszej Promocji moze by¢ dzierzawione od Operatora na czas trwania Umowy. Dla Ustugi Telewizyjnej swiattowodowej -
dekoder Voice-Net w cenie (dzierzawa miesiecznie) 10,00 zt lub zakup 250,00 zt jednorazowo. W przypadku Multiroom dodatkowa
optata miesieczna jak za dzierzawe dekodera tj. 10,00 zt, optata aktywacyjna za Multiroom 49,00 zt szt.
2. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej niezbedne jest posiadanie routera, urzgdzenie w ramach niniejszej
Promociji jest uzyczane przez Operatora na czas trwania Umowy, w cenie za Ustuge Internetowa. Urzgdzenie pozostaje wlasnoscig
Operatora.
3. Przekazanie Urzadzenia nastepuje na podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego, w ktérym Abonent stwierdza kompletnos¢ i
sprawno$c¢ przekazywanych Urzadzen.
4. Po zakonczeniu umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ dzierzawiony router, dekoder, na swoj koszt na adres Operatora: ul.
Migdatowa 86, 35-232 Rzeszdow.

§ 6. Optaty Wyréwnawcze
1. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, przed uptywem 24 petnych Okresow Rozliczeniowych, lub przed uptywem kazdych kolejnych 24 miesiecy, jezeli Abonent
wyrazit zgode na automatyczne przedtuzenie sie Umowy na czas okreslony, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o wartos¢ jakg stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia
rozwigzania umowy. tgczna wysokosc¢ przyznanej ulgi na caly czas trwania umowy okreslona jest w tabelach powyze;j.
2. Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
3. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie 14 dni od doreczenia mu noty debetowej na rachunek
bankowy wskazany w nocie debetowej.

§ 7. Pozostate postanowienia.
1. Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sa na stronie internetowej pod adresem www.voice-net.pl.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promociji, zastosowanie majg przepisy Umowy oraz
Cennika.

Oswiadczenie Abonenta:
@) Wyrazam zgode, aby po zakohczeniu trwania Umowy byta ona automatycznie przedtuzana na dalsze 12 miesieczne okresy na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego.
O Nie wyrazam zgody, aby po zakonczeniu trwania Umowy byta ona automatycznie przedtuzana na dalsze 12-miesieczne okresy na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku nie wyrazenia zgody lub odwofania wyrazonej zgody na automatyczne
przedtuzenie sie umowy na dalsze 12 miesieczne okresy, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony na
warunkach Cennikowych.

Umowa zostanie przedtuzona na dalsze 12-miesieczne okresy lub na czas nieokres$lony, jezeli na co najmniej 30 dni przed
uptywem Umowy Abonent nie ztozy w siedzibie Operatora lub listownie (listem poleconym) o$swiadczenia o braku woli przediuzania
Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujgce znaczenie ma data wptywu o$wiadczenia do siedziby Operatora.


http://www.voice-net.pl/

